
CONGRESO NACIONAL DE TURISMO 2023
HACIA LA RENOVACIÓN DE LA AGENDA DEL TURISMO MEXICANO

14 DE NOVIEMBRE 2023

Luego de la pausa impuesta por la pandemia, el Consejo Nacional Empresarial Turístico 
lleva a cabo su XIX Congreso Nacional, en un escenario en el que si bien se han logrado 
superar muchos de los retos derivados de la contingencia sanitaria, la actividad turística 
mexicana enfrenta desafíos enormes derivados de un entorno de una competencia 
normalizada, en la que los buenos resultados obtenidos en 2022 han entrado en una 
clara fase de desaceleración. Al mismo tiempo, la coyuntura política del país demanda del 
impulso al posicionamiento del sector, habida cuenta de sus fundamentales contribuciones 
al desarrollo social y económico.
 
Objetivo
Identificar los retos que enfrentará el turismo mexicano en los próximos años, proponiendo 
las alternativas de solución, así como los elementos que a juicio de los empresarios del 
sector deberá considerar la política turística del próximo
Gobierno
 
Características del Congreso

     Discusión abierta

     Enfoque propositivo

     Identificación de problemas y soluciones

     Alta visibilidad mediática para la industria

     Esfuerzo colectivo de los integrantes de los organismos empresariales



PRIMER BLOQUE

9:00 Inauguración:
•Braulio Arsuaga Losada - Presidente del CNET 
•Miguel Torruco Marqués - Secretario de Turismo

9:30 Keynote speaker: Maribel Rodríguez
Vicepresidenta World Travel and Tourism Council. 
El futuro del turismo.

RECESO 

10:00 Intervención de Braulio Arsuaga Losada - Presidente del CNET

10:15 Keynote speaker: Kemel Kharbachi - Fundador y Presidente de 
EOS-X Spaceship Company. ¿Hay un futuro del turismo en el espacio?.

PROGRAMA DEL CONGRESO

SEGUNDO BLOQUE

10:30 Panel ECONOMÍA 

Panelistas:
•Eduardo Osuna Osuna - Director General BBVA
•Jorge Arce Gama - Presidente del Consejo y Director General HSBC 
•Felipe García Asencio - Presidente Grupo Santander México 
Moderador: José Chapur Zahoul - Presidente del Consejo Grupo Palace.

11:15 Keynote speaker: Dr. Fausto Pretelin - Analista. Los retos de la 
coyuntura internacional para el turismo.



11:30 Panel TRANSPORTE AÉREO

Panelistas:
•Diana Olivares - Presidente Canaero
•Alejandro Alonso - Director General Aerolíneas Ejecutivas
Moderador: Martín Carmona - Conductor Amanece en Enfoque Noticias

12:00 Keynote speaker: Tom Garzilli - Former CMO Brand USA. 
Marketing de destinos turísticos del futuro.

12:15 Panel INDUSTRIA HOTELERA 

Panelistas:
•Rosario Rodríguez Rojo - Directora General Royal Holiday 
y Presidenta Amdetur
•Gonzalo del Peón - Presidente del Grupo, Inclusive Collection, Hyatt 
Americas 
•Miguel Ángel Guardado Preciado - Director General Barceló México 
Moderador: Luis Barrios Sánchez - Presidente ANCH 
y Director General de Hoteles City Express

13:00 Keynote speaker: Iris Díaz - CMO Dallas Mavericks, 
primera mujer en ser CMO de un equipo internacional deportivo.



13:15 Panel SEGURIDAD PARA EL TURISMO 

Panelistas:
•Mauricio Vila Dosal - Gobernador del Estado de Yucatán
•Jesús Nader Nasrallah - Presidente Municipal Tampico
•Rodrigo Esponda - Director General del Fideicomiso de Turismo de Los 
Cabos (FITURCA) 
•Guillermo Valdés - Centro de Estudios sobre Seguridad, Inteligencia 
y Gobernanza, ITAM y exdirector del CISEN
Moderador: Alberto Bello, Director de Enfoque Noticias

14:00 Keynote speaker: Rosario Marin - Primera y única mujer 
inmigrante mexicana en ser Tesorera de Estados Unidos

RECESO PARA COMIDA
14.45 - 15:45

TERCER BLOQUE

16:00 Keynote speaker: Carrie Wilder - Senior Director 
Market Management - Expedia Group México y el Caribe

14:15 Entrevista Política Territorial del Turismo
Mara Elena Lezama Espinosa - Gobernadora de Quintana Roo 
Entrevistador: Francisco Madrid Flores - Director CICOTUR Anáhuac



16:20 Panel EMBAJADORES

Panelistas:
•Excmo. Embajador Juan Duarte Cuadrado - Embajador de España en México
•Excmo. Embajador Fernando Estellita Lins de Salvo Coimbra - Embajador 
de Brasil en México 
Moderador: Cristina Alcayaga - Miembro del Consejo Consultivo del 
CNET y Vicepresidente Grupo Sunset

17:00 Panel SOSTENIBILIDAD Y TURISMO 

Panelistas
•Mariuz Calvet - Directora de Sustentabilidad y Finanzas Sustentables 
de HSBC México y Latam y Presidenta de la Comisión de Sustentabilidad 
de la Asociación de Bancos de México
•Rocío Canal - Líder de Sostenibilidad - Deloitte México 
•Javier Arce - Asesor Ejecutivo de Hoteles City Express
Moderador: María de Lourdes Prieto - Presidenta Ejecutiva CNET 
y Directora de Sustentabilidad y Relaciones Institucionales de Grupo Presidente



CUARTO BLOQUE: 

17:45 Panel CONCLUSIONES PRELIMINARES Y CLAUSURA

Panelistas:
•Alex Zozaya - Vicepresidente CNET
•Eduardo Sánchez Navarro - Presidente Grupo Questro y Miembro del 
Consejo Consultivo del CNET
•Braulio Arsuaga Losada - Presidente CNET y Director General 
de Grupo Presidente
Moderador: Rodrigo Pacheco - Conductor Imagen Empresarial

 

PERFILES DE CONFERENCISTAS Y PANELISTAS

•Cristina Alcayaga - Vicepresidenta del Grupo Hotelero Sunset World
•Alejandro Alonso - Director General Aerolíneas Ejecutivas
•Jorge Arce Gama - Presidente del Consejo y Director General HSBC
•Francisco Javier Arce Gándara - Asesor Ejecutivo Hoteles City Express
•Braulio Arsuaga Losada - Presidente del CNET y Director General de Grupo Presidente
•Luis Barrios Sánchez - Presidente ANCH
•Alberto Bello - Director de Enfoque Noticias
•Rocío Canal - Líder de Sostenibilidad, Deloitte México
•Martín Carmona - Conductor Amanece en Enfoque Noticias
•José Chapur Zahoul - Presidente del Consejo Grupo Palace
•Gonzalo del Peón - Presidente del Grupo, Inclusive Collection, Hyatt Americas 
•Iris Díaz - CMO Dallas Mavericks
•Embajador Juan Duarte Cuadrado - Embajador de España en México
•Rodrigo Esponda - Director General del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA)
•Embajador Fernando Estellita Lins de Salvo Coimbra - Embajador de Brasil en México
•Miguel Ángel Guardado Preciado - Director General Barceló México
•Kemel Kharbachi - Fundador y Presidente de EOS-X Spaceship Company
•Mara Lezama Espinosa - Gobernadora de Quintana Roo
•Francisco Madrid Flores - Director CICOTUR Anáhuac
•Jesús Nader Nasrallah - Presidente Municipal Tampico
•Eduardo Osuna Osuna - Director General BBVA
•Diana Olivares - Presidenta Canaero
•Fausto Pretelin - Internacionalista
•Rodrigo Pacheco García - Conductor Imagen Empresarial
•María de Lourdes Prieto Márquez - Presidenta Ejecutiva CNET y 
Directora de Sustentabilidad, Grupo Presidente
•Maribel Rodríguez - Vicepresidenta del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
•Rosario Rodríguez Rojo - Directora General Royal Holiday y Presidenta AMDETUR
•Eduardo Sánchez Navarro - Presidente del Consejo, Grupo Questro
•Guillermo Valdés - Centro de Estudios sobre Seguridad, Inteligencias y Gobernanza - ITAM y 
exdirector del CISEN.
•Carrie Wilder - Senior Director Expedia
•Alejandro Zozaya Gorostiza - Vicepresidente CNET
•Felipe García Asencio - Presidente Santander México
•Tom Garzilli - Former CMO Brand USA
•Mauricio Vila Dosal - Gobernador del Estado de Yucatán
•Rosario Marín - 410 Tesorera de Estados Unidos
•Mariuz Calvet - Dir.a de Sustentabilidad y Finanzas de HSBC México y Latam y Presidenta de la 
Comisión de Sustentabilidad de la Asociación de Bancos de México


