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El Consejo Mundial de Viajes y Turismo representa al sector global 

de Viajes y Turismo. 

Nuestros reportes y proyectos buscan 

resaltar del sector de Viajes y Turismo:

• El valor económico

• Las políticas económicas

• El crecimiento sostenible a largo plazo

Por 30 años WTTC ha cuantificado 

el impacto económico y el 

empleo del sector de Viajes y 

Turismo en 185 países.
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Miembros +180 (Presidentes y CEOs) | Todas las geografías | Todas las industrias en Viajes y Turismo

HILTON

Christopher J Nassetta

President & CEO

Google Inc

Nelsoon Boyce

Managing Director, 

Travel

Hotel Shops

Alfonso Pelfini

President & CEO

JP Morgan Chase Co.

Allison Beer

CEO Card Services & 
Connected Commerce

Grupo Posadas

José Carlos Azcárraga

CEO

Marival Group

Alfonso Rizzuto

President & CEO

Palladium

Abel Matutes

President

Iberostar

Gloria Fluxà
Vice Chair & CSO

Certares

Greg O´Hara

Founder & 

Managing Director

Expedia Group

Ariane Gorin 

President, Expedia for 

Business 

The Dolphin 

Company

Eduardo Albor

CEO

Marriott Int’l. 

Anthony Capuano

CEO

Abercrombie & 

Kent Travel Group

Manfredi Lefebvre

Chairman 

Virtuoso

Matthew Upchurch

President & CEO

Palace Resorts

Gibran Chapur

Executive VP

Grupo Presidente

Braulio Arsuaga

Director General

El CID Resorts

Carlos Berdegué

CEO

Aeropuertos

Aerolíneas

Agencias de Viajes

Cruceros

Destinos 

GDS

Hoteles

OTAs

Rent a Car

Servicios de Viaje

Tour Operadores

PyMEs

Journey Mexico

Zachary Rabinor

Founder & CEO



EUROPA

MEDIO 

ORIENTE

AFRICA

AMERICA

ASIA

AVIACIÓN
AGENCIAS DE VIAJES Y TOUR 

OPERADORES
HOTELES OTROS

TECHNOLOGÍA

& INVERSIÓN
CRUSEROS

DESTINOS Y 

ASOCIACIONES

21/11/2023

Empresas en el Consejo



Eduardo Albor

The Dolphin Company 

CEO

WTTC Vice Chair WTTC Ambassador

Alfonso Pelfini

Hotel Shops

President & CEO

José Carlos Azcárraga

Grupo Posadas

CEO

Alfonso Rizzuto

Marival Group

President & CEO

Gibran Chapur

Palace Resorts

Executive VP

Braulio Arsuaga

Grupo Presidente

CEO

Carlos Berdegué

El CID Resorts

CEO

Zachary Rabinor

Journey Mexico

Founder & CEO

Alejandro Zozaya

WTTC

Ambassador

Bernardo Cueto

Quintana Roo

Secretario de Turismo

Juan Enrique del Real Tostado

Presidente de ASETUR y 

Secretario de Turismo Nayarit

Miembros WTTC

Presidente CNET



Prioridades Estratégicas del Consejo

• Reportes del impacto 
económico

• El sector como prioridad en la 
agenda

• Diversificación de segmentos

• Compromiso con Miembros

• Impulsar la cooperación y la 
promoción

• PyMEs

• Incrementar oportunidades 
comerciales

• Red única de contactos

• Impulsar la tecnología e 
innovación

• Facilitar el movimiento de 
viajeros

• Fomentar la inversión

• Educar y formar

• Gestión de crisis

• Medio Ambiente

• Reportes socio económicos 
y ambientales

• Hotel Sustainability Basics

• Nature Positivity T&T

• Reportes sobre regulación 
ESG

• Impacto Social

• Diversidad, equidad, 
inclusión y pertenencia

• Futuro del empleo

Amplificar el

Valor
del sector

Promover 
un sector 

Sostenible

Apoyar el

Crecimiento

del sector



El valor del sector de

Viajes y Turismo

IMPACTO ECONÓMICO



Impacto Económico Global
Resultados 2022 vs 2019 

PIB Total Empleos Totales

$7.7TN
-22.9% vs 2019
+22% vs 2021

$295.4MN
-39.4MN vs 2019
+21.6MN vs 2021

Gasto del Visitante

$1.1TN
-57.9% vs 2019
+82% vs 2021

Internacional

$4TN
-13% vs 2019

+20.4% vs 2021

Doméstico

334MN $1.9TN

Internacional

2019

1 / 10

$10TN

10.4%   

2022

Directo e Indirecto

$4.6TN

Doméstico



$9.5TN

Impacto Económico Global
Estimación 2023 y 2033

PIB
Total

Empleo 
Total 

Gasto
Visitante

2023

320MN

$1.4TN

Internacional

$4.7TN

Doméstico

2033$15.5TN

$7.2TN

Doméstico

$2.6TN

Internacional

430MN
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Estimación Impacto Global en Empleos
2019–2033 Contribución Total del Sector

334 MN

295 MN
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430 MN
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% de nuevos empleos en el sector 
por región

Se pronostica que

el sector creará

110 millones 

de nuevos empleos 

en la próxima década

Estimación de crecimiento de empleos
2023 – 2033

69.2%

11.8%

7.0%

5.2%
3.9%

2.4% 0.6%

Asia Pacífico

Africa

Europa

Norte América

América Latina

Medio Oriente

Caribe



Impacto Económico 2022

$214.6BN

14.7% PIB

6.97MN

12.2%

PIB Total Empleos Totales

$302.6BN

7.6% PIB 

16.39MN

7.7%

América 
Latina*

México

*Excluye México



2022
Contribución al PIB

(US$ billones)

Contribución al PIB 
(% participación a la 

economía)

Contribucion al PIB 
(% cambio anual vs 2021)

Gasto del Viajero
(% participación Total)

Gasto del Viajero 
(% cambio anual 

vs 2021)
Visitante 

Doméstico
Visitante 

Internacional
Visitante 

Doméstico
Visitante 

Internacional

México 214.6 14.7% 30.5% 84.8% 15.2% 22.2% 31.2%

Brasil* 140.9 7.6% 22.7% 95.1% 4.9% 25.0% 50.5%

Argentina 50.0 8.0% 39.0% 90.3% 9.7% 31.2% 898.6%

Chile 28.0 9.2% 35.4% 86.1% 13.9% 31.3% 364.2%

Peru 16.5 6.5% 34.9% 73.2% 26.8% 21.2% 187.9%

Colombia 14.9 4.5% 97.2% 34.1% 65.9% 67.2% 145.2%

PIB Turístico de la Región 2022

*País con mayor contribución en el impacto total de América Latina



7.6%

17.07MN

$422.4BN2023 2033$319.5BN

7.9%

21.21MN

8.4%

8.9%

Impacto Económico América Latina 
Estimación 2023 - 2033

PIB
Total

Empleo
Total

Crecimiento de la Economía Global = 5.1% vs 2.6%

Crecimiento de la Economía América Latina = 2.8% vs 2.2%



Impacto Económico México 
Estimación 2023 - 2033

14.7%

7.10MN

$291.2BN
2023 2033$218.7BN

12.3%

8.77MN

16.4%

+13.8%

PIB
Total

Empleo
Total

Crecimiento de la Economía Global = 5.1% vs 2.6%

Crecimiento de la Economía México = 2.9% vs 2.0%
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TENDENCIAS Y RETOS



El Mundo en Movimiento: 
Cambios en las tendencias de consumo de los viajeros

• Influencia de las redes sociales en la toma de decisiones 
de los viajeros

• El regreso a los favoritos pre-pandema – ciudad y 
destino de playa

• Incremento en la tendencia hacia los viajes combinados 
de negocios y vacacional

• Los viajeros buscan más activamente opciones de 
turismo sustentable  

• Búsqueda de políticas flexibles para reservas y formas 
de pago

• La intención de viaje permanece alta – a pesar de las 
presiones económicas



Retos Regionales

Reto

América 

Latina y 

Caribe

EE.UU. & 

Canadá
Europa

Medio 

Oriente
África China

Asia 

Pacifico

Visas y Fronteras ✓  ✓   ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

Aviación y 

Conectividad
✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓   

Personal y Formación ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

Ambiente Geo-Político ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

Infraestructura e 

Inversión
✓  ✓  ✓  ✓  

Protección de Datos ✓  ✓  ✓  

Seguridad y Percepción ✓  ✓  ✓  

Competitividad ✓  ✓  ✓  ✓   ✓  ✓  ✓  



Un sector más Sostenible

REPORTES E INICIATIVAS



Nuevos Reportes e Indicadores ESR
Económico, Social y Medio Ambiental

• Nuevos indicadores 
permitirán el monitoreo         
y progreso anual de            
185 países.

• Indicadores incluyen: 
Emisiones de gases de 
efecto invernadero (GHGs), 
uso del agua y del suelo, 
composición energética, 
contaminantes, perfiles de 
ingreso por edad y género 
en los empleos



Impacto Ambiental – México y Global
2010 - 2019

22

• El objetivo es desacoplar el crecimiento 
económico del impacto ambiental. 

• En México, la diferencia en la tasa de 
crecimiento económico del sector comparada 
con el de emisiones es mayor que la 
diferencia Global.

3.2% 3.8%
5.0% 5.0%

9.9%
10.4%

12.0% 12.0%
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2010 2019 2020 2021

Travel & Tourism Energy Use: % Share of Non-Fossil Fuel Sources

Mexico World

3.4%

4.3%

0.6%

2.5%
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3%

4%

4%

5%

5%

Mexico World

Decoupling of T&T economic contribution from T&T emissions growth

T&T GDP (CAGR 2010 - 2019) T&T GHG CAGR (2010 - 2019)

• El uso de fuentes de energía no fósiles que incluye 
energías renovables se ha incrementado desde 2010.

• En México el 5% de la energía del sector en 2021 
proviene de fuentes no-fósiles comparado con un 
12% Global



Impacto Social 2021– México y Global
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48%
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Participación de empleos ocupados por mujeres

19%
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Participación de empleos ocupados por jovenes entre 15 y 
24 años

En México, de los empleos en el sector:

• El 48% son ocupados por mujeres.

• El 19% son ocupados por jóvenes de entre 15 y 24 años. 

México supera la participación de igualdad de género y el empleo joven



Una iniciativa de la industria,

para la industria 

HOTEL SUSTAINABILITY BASICS



Hotel Sustainability Basics (HSB)

o UNA INICIATIVA DE LA INDUSTRIA PARA LA 

INDUSTRIA que responde a la necesidad de alinear 

globalmente acciones claves que apoyen a las empresas 

a dar el primer paso hacia sostenibilidad.

o RESULTADO DE NUMEROSAS CONSULTAS. Hoteles 

miembros de WTTC; SHA; y organismos de la industria, 

como el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

o Alineado con otros marcos de sostenibilidad más 

ambiciosos, como los criterios de GSTC o la Pathway to 

Positive Hospitality de la Sustainable Hospitality Alliance

o Información de libre acceso, y un proceso de verificación 

con un costo de 99/198 dólares anual por hotel.

Pathway to Positive 

Hospitality

UNESCO/Expedia 

Pledge



Hotel Sustainability Basics 
Los criterios

• 12 criterios para implementar en 3 
años, 8 el primer año (al menos uno 
por cada área)

• Tres categorías: Eficiencia, Planeta 
y Personas Eficiencia

Medición y reducción del 
consumo de energía, 
agua, residuos y 
emisiones de carbono.

1. Medir y reducir el uso de 
energía

2. Medir y reducir el consumo 
de agua

3. Identificar y reducir los 
residuos

4. Medir y reducir las 
emisiones de carbono

Personas / 
Comunidad
Acciones para generar un 
impacto positivo en las 
comunidades en las que se 
encuentran ubicados los 
hoteles

11. Beneficio comunitario

12. Reducir las 
desigualdades

Planeta
Acciones para proteger 
el medio ambiente

5. Programa de reutilización 
de ropa de cama

6. Productos de limpieza 
ecológicos

7. Opciones vegetarianas

8. Reducir plásticos de un 
solo uso: agitadores y 
pajitas

9. Reducir plásticos de un 
solo uso: eliminar botellas 
plástico

10. Reducir plásticos de un 
solo uso: incluir 
dispensadores a granel

México es un 

aliado estratégico de HSB

CNET y ASETUR son 

promotores oficiales



Reportes e Investigación

27

Sustainable 

Aviation Fuel

WTTC-Staff 

Shortages

Consumer 

Trends

Global Retail 

Tourism Trends 

and Insights

Creating Belonging: 

DEIB in Travel & Tourism

Unlocking 

Opportunities for T&T 

Growth in Africa

https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2023/WTTC-Sustainable-Aviation-Fuel-Report-2023.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2023/WTTC-Sustainable-Aviation-Fuel-Report-2023.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-Staff%20Shortages-August22.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-Staff%20Shortages-August22.pdf
https://wttc.org/consumer-trends
https://wttc.org/consumer-trends
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2023

ACTIVIDADES & GLOBAL SUMMIT



ACTIVIDADES 2023

Hotel Sustainability Basics

ITB Berlin

Members Dinner

Hong Kong

WTTC – UNWTO

MOU

JATA Tourism Expo

Japan

WTM Ministers Summit

London

Member Cruise Dinner

Shanghai, China

GTEF Forum, 

Macau, China

Fitur 

Madrid, Spain

Tianguis Turístico

México

ESR Launch 

Puerto Rico

Climate Week

New York



ACTIVIDADES CON GOBIERNOS
2022 & 2023

Ministeriales: 

G20 Indonesia 2022

G20 Goa 2023

50+ Países incluidos USA, Canadá, EU, España, México, 
Japón, Indonesia, India, Turquía, Portugal, Arabia Saudita...

Retos principales: Atracción de 
personal, incrementos en los costos de 
vida, en el turismo y presiones 
inflacionarias, restricciones de viaje



GLOBAL SUMMIT 
2023

Representados

+50
Miembros 

+70 
Organizaciones



The Global Summit



@wttc @wttc@wtandtc @wttcwttc.org

Para más detalles visita www.wttc.org
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